Obchodni podminky

obchodni spolecnosti
Unique Travel International s.r.o.
se sidlem Rytirska 411/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
1CO: 07344538
zapsana v OR vedeném MS v Praze v oddilu C, vlozka 299111,

pro prodej zajezdi

1. VSeobecné podminky

1.1 VsSeobecné smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) obchodni spoletnosti Unique
Travel International s.r.o., se sidlem Rytirska 411/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, 1CO:
07344538, zapsané v Obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile
C, vlozka 299111 (dale jen ,Cestovni kancelar“) jsou platné pro vSechny zajezdy a dalsi
sluzby cestovniho ruchu Cestovni kancelare.

1.2 Tyto Podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné obdobné smlouvy

uzaviené mezi zakaznikem a Cestovni kancelari.

2. Uéastnici smluvniho vztahu a obsah smluvniho vztahu

2.1 Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

2.1.1 Zakaznik, kterym miiZe byt fyzickd nebo pravnicka osoba; zdkaznik miiZe byt zastoupen
k tomu zplnomocnénou osobou (déle jen ,Zakaznik");

2.1.2 Cestovni kancelar, ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostrednictvim svych
zaméstnanci nebo prostrednictvim svych zplnomocnénych zastupci ¢i jinych k tomu
opravnénych osob.

2.2 Smlouvou o zajezdu se Cestovni kanceldr zavazuje obstarat pro Zakaznika predem
pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu na zakladé jeho individualnich a Cestovni
kancelari akceptovanych pozadavki (dale jako ,Zajezd“) a zdkaznik se zavazuje zaplatit

souhrnnou cenu.
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2.3 Soucasti smlouvy o Zajezdu jsou také podminky uvedené v potvrzeni o Zajezdu, podminky

2.4

2.5

uvedené v individualni nabidce obsahujici kalkulaci ceny Zajezdu (dale jako ,individualni
nabidka“), dodate¢né pisemné nabidky. VeSkeré dokumenty, které urcuji obsah smlouvy,
budou zakaznikovi predany v souladu s bodem 4.1 téchto Podminek.

Cestovni kancelar Zakaznikovi podle jeho volby predlozi pisemnou individualni nabidku
obsahujici kalkulaci ceny Zajezdu.

Zajezdem se rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu delsi

neZ 24 hodin nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje alespon dvé z téchto plnéni,

2.5.1 dopravu, ubytovani, jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplinkem dopravy nebo

31

4.1

ubytovani a tvori vyznamnou c¢ast souboru nabizenych sluZeb nebo jejichZ cena tvori

alesponi 20 % souhrnné ceny Zajezdu.

Predsmluvni informac¢ni povinnost

Pred uzavienim smlouvy o Zajezdu obdrzi Zakaznik kromé pisemné nabidky Zajezdu
atéchto Podminek i prislusny formular dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulari
pro jednotlivé typy Zajezdl a dale obecné informace o pasovych pozadavcich cilové zemé
Zajezdu, pozadavcich na plnéni vizové povinnosti cilové zemé Zajezdu, o zdravotnich
pozadavcich nebo poZadavcich cilové zemé Zajezdu na zdravotni doklady a doklad o svém

pojisténi vystaveny pojistitelem.

Vznik smluvniho vztahu - smlouva o zajezdu

7

Smluvni vztah mezi Cestovni kancelari a Zakaznikem vznika na zakladé Smlouvy
o Zajezdu uzaviené mezi Zakaznikem a Cestovni kancelari pripadné jejim
zplnomocnénym zastupcem (dale jako ,Smlouva o zajezdu“ nebo ,Smlouva“). Smlouvu
o Zajezdu lze uzavrit osobné nebo elektronicky. Cestovni kancelar, pripadné jeji
zplnomocnény zastupce, vyda Zakaznikovi pri uzavireni Smlouvy ¢i bezprostiedné po
jejim uzavieni pisemny doklad o Smlouvé (,potvrzeni o Zajezdu“). Je-li Smlouva
o zajezdu vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o Zajezdu, protoze
obsahuje vSechny naleZitosti stanovené pro potvrzeni Zajezdu podle § 2527 obcanského
zakoniku. Predat Smlouvu o Zajezdu nebo potvrzeni o Zajezdu lze osobné, postou cCi

elektronicky, pripadné jinym zplisobem smluvenym ve Smlouvé.
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4.2 Smlouva o zajezdu nebo potvrzeni o Zajezdu musi obsahovat

4.2.1 vedle identifikac¢nich udaji Cestovni kancelare také identifikaci Zakaznika,

4.2.2 vymezeni Zajezdu alesponn uvedenim casu jeho zahajeni a ukonceni a vSech sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do ceny Zajezdu, jakoZ i mista jejich poskytnuti a doby trvani

4.2.3 Udaj o cené Zajezdu vcetné casového rozvrhu plateb a vySe zalohy, jakoz i o poplatcich,
které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny

4.2.4 vysi odstupného, které zakaznik Cestovni kancelari uhradi, v pripadech stanovenych
v § 2536 obcanského zakoniku

4.2.5 dalsi sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené Zajezdu, idaj o poctu a vysi plateb za tyto
sluzby

4.2.6 ubytovani, Udaj o poloze, turistické kategorii, hlavnich charakteristickych znacich
a souladu s pravnimi predpisy prisluSného statu

4.2.7 dopravu, udaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostredku, jakoz i udaj
o trase cesty

4.2.8 stravovani, udaj o jeho zplisobu a rozsahu

4.3 Cestovni kancelar se uzavienim Smlouvy zavazuje Zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.
4.4 Uzavienim Smlouvy o Zajezdu Zakaznik potvrzuje, Ze:

4.4.1 souhlasi s jejim obsahem;

4.4.2 mu byl predan doklad o pojisténi Cestovni kancelare proti upadku;

4.4.3 mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulari pro
jednotlivé typy Zajezd;

4.4.4 mu byly poskytnuty obecné uidaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu, udaje
o zdravotnich pozadavcich statu urceni

4.4.5 mu byl predan kontakt na mistniho zastupce Cestovni kancelare;

4.4.6 je opravnén smlouvu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob; pokud zakaznik
uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pripadné,

4.4.7 Ze disponuje jejim souhlasem, a dale, Ze souhlasi s Casti nezletilého na vSech castech
Zajezdu

448 a Ze se seznamil se vSemi souvisejicimi informacemi, které Cestovni kancelar
k predmétnému Zajezdu uvadi.
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5.1

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Piredmét smluvniho vztahu

Predmétem smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Cestovni kancelari je Zajezd

Cenové a platebni podminky

Cena Zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve Smlouvé o zajezdu.

Cestovni kancelar ma pravo na zaplaceni ceny Zajezdu pred jejich poskytnutim. Zakaznik
se zavazuje uhradit celkovou cenu Zajezdu pred jejich poskytnutim (Cerpanim).

Cena individualnich sluZzeb tvoricich Zajezd je souhrnné uvedena a specifikovana
v individualni nabidce sestavené podle osobnich pozadavki a preferenci Zakaznika. Takto
urcena souhrnna cena Zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani,
poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych piipadnych dalSich naklad.
Nelze-li dalsi ndklady primérenym zptisobem vycislit pred uzavienim smlouvy, informuje
Cestovni kancelar Zakaznika o druhu dalsich nakladi, jez mu mohou jeSté vzniknout.
Pokud neni v individualni nabidce stanoveno jinak, v cené Zajezdu je zahrnuta cena za
dopravu, letisStni a bezpecnostni taxy u letecké prepravy, palivovy poplatek, emisni
a kurzovy priplatek, ubytovani a stravovani v rozsahu podle smlouvy, transfery z letisté
do ubytovaciho zarizeni a zpét na letisté, dalSi transfery (je-li uvedeno u specifikace
Zajezdu), popripadé sluzby delegata. V pripadé prodeje Zajezdu nad standardni
nabizenou kapacitu miize kancelat poZadovat thradu poplatku slouziciho k pokryti
nakladi za kazdé takto doobjednané misto na Zajezdu, pricemZ na takovy poplatek se
nevztahuji Zadné slevy ¢i jina cenova zvyhodnéni a akce. Soucasti ceny Zajezdu neni
poplatek za vizum a vstupné. Nezaplaceni celé ceny ¢i cen jednotlivych sluzeb pred
zapocCetim Zajezdu nebo cerpanim sluzeb, ma za nasledek neposkytnuti Zajezdu nebo
sluzby.

Cena Zajezdu nezahrnuje komplexni cestovni pojiSténi. Zakaznik bere na védomi, Ze
v pripadé sjednani vlastniho cestovniho pojisténi je povinen sam a na svoje naklady resit
ptipadnou pojistnou udalost, a to dle podminek a pokynti pojistovny, u které ma sjednané
cestovni pojisténi.

Cena Zajezdu nezahrnuje Zadné pobytové taxy. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadech,
kdy ubytovani podléha pobytovym taxam, je povinen tyto taxy uhradit ptimo

v ubytovacim zarizeni, pricemZ o vysi jednotlivych tax bude predem informovan.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Cestovni kancelar je opravnéna dle § 2530 obc¢anského zakoniku jednostranné zvysit cenu
Zajezdu, pokud pri takovém zvysSeni uvede piresny zpiisob vypoctu zvySeni ceny. Cestovni
kancelar se zavazuje v takovém pripadé zvysit cenu vZdy pouze o skutecné zvySeni
v pripadech, zvysi-li se do jedenadvacatého dne pred sjednanym okamZikem zahajeni
Zajezdu cena za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, platby spojené s dopravou, jako
jsou letiStni, pristavni Ci jiné poplatky zahrnuté v cené Zajezdu, nebo sménny kurs ceské
koruny pouzity pro stanoveni ceny Zajezdu v priméru o vice nez 10 %. Odesle-1i Cestovni
kancelar oznameni o zvySeni ceny Zakaznikovi pozdéji neZ dvacaty prvni den pred
zahajenim Zajezdu, nema zvysSeni ceny pravni ucinky.

Cestovni kancelar je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé o Zajezdu
a neni-li v nf uvedeno tak minimalné 30 % z celkové ceny Zajezdu (vcetné fakultativnich
sluZeb, tedy sluZeb, které si zakaznik individualné objednal k Zajezdu, ktery je predmétem
Smlouvy). Tato zaloha je splatna v terminech uvedenych ve Smlouvé a neni-li v ni
uvedeno, tak do 7 dntli od uzavieni Smlouvy o Zajezdu.

Rozdil v cenach Zajezdu musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni prede dnem jeho
zahajeni byl pripsan na ucet Cestovni kancelare, pokud neni ve Smlouveé ujednano jinak.
V pripadé uzavieni Smlouvy u zastupce Cestovni kancelare (tj. prodejce, ktery je na
zakladé zmocnéni udéleného Cestovni kancelari opravnén zprostredkovavat prode;j
Zajezdl na jeji ucet) slozi Zakaznik zalohu a poté doplatek na ucet Cestovni kancelare,
neni-li stranami dohodnuto jinak. Pokud zastupce Cestovni kancelare obdrzi platby od

Zakaznika, je povinen je prevést v terminech splatnosti na ticet Cestovni kancelare.

6.10 Poplatky za zmény rezervaci, storno poplatky a odstupné podle bodu 10.5 téchto

Podminek jsou splatné ve lhiité urcené Cestovni kancelari, a neni-li urcena, tak nejpozdéji
do 3 dnti od provedeni zmény rezervace na zadost zdkaznika, resp. od odstoupeni od

Smlouvy.

6.11V pripadé nedodrZeni terminu thrady ceny Zajezdu Zakaznikem je Cestovni kancelar

opravnéna od Smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi naklady vzniklé Cestovni kancelari
spojené se zruSenim Zajezdu z diivodu takového odstoupeni od Smlouvy (déle také jako

,storno poplatky“).

6.12 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluZeb jen pri plném zaplaceni ceny Zajezdu ve

prospéch Cestovni kancelare. Zaplacenim se rozumi v€asné pripsani castky na prislusny
bankovni ucet, neni-li stranami dohodnuto jinak.
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6.13 Pripadné slevy vyhlaSené Cestovni kancelari po datu uzavieni Smlouvy o Zajezdu

7.

7.1
7.1.1
7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8
7.1.9

nezakladaji pravo Zakaznika na slevu.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakladnimi pravy Zakaznika jsou zejména:

pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo vyzadovat od Cestovni kancelare informace o vSech skuteCnostech, které jsou ji
znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo byt seznamen se zménami ve sjednanych sluzbach

pravo kdykoliv pred zahajenim cCerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o Zajezdu podle cl.
11 téchto Podminek

pravo na ochranu osobnich udaji, které jsou obsahem smlouvy o Zajezdu, ptipadné
dal$ich dokumenti

u Zajezdl pravo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci o vSech skute¢nostech, které
jsou pro Zakaznika dtilezité a které jsou Cestovni kancelati znamy, pokud nejsou obsazeny
jiz ve smlouvé o Zajezdu, v individualni nabidce, ktera byla Zakaznikovi predana, a/ nebo
na webovych strankach Cestovni kancelare, a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim Zajezdu
u Zajezdi pravo pisemné Cestovni kancelari oznamit, Ze se misto ného zicastni Zajezdu
jina osoba spliiujici poZadavky ucasti na Zajezdu specifikovana v tomto oznameni; toto
pravo vsak miize Zakaznik uplatnit v pripadé Zajezdi a sluzeb, u kterych je vyzadovano
splnéni podminek, kterymi mohou byt zejména formalni povinnosti tykajici se vydani viz
¢i vstupnich povoleni, pojisténi, ockovani atd., pouze ve lhité do 30 pracovnich dni pied
zahdjenim Zajezdu; v pripadé ostatnich Zajezdi a sluzeb, kde splnéni vyse uvedenych
povinnosti neni vyZadovano, ve lhiité do 7 pracovnich dnti pred zahajenim Zajezdu; po
uplynuti téchto lhiit toto pravo Zakaznika zanika Cestovni kancelai mliZe oznadmeni podle
tohoto bodu odepftit a neni vici ni ucinné, pokud byl Zakaznik v individualni nabidce
informovan o tom, Ze zejména z diivodu charakteru cilové destinace nebo ubytovaciho
zarizeni nelze, aby treti osoba mohla splnit podminky pro postoupeni Smlouvy o zajezdu
na tuto treti osobu.

pravo na reklamaci vad sluzeb a pravo na vyrizeni reklamace

pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu (viz €l. 9, odst. 9.12 téchto
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Podminek).

7.2 Zakladnimi povinnostmi Zakaznika jsou zejména:

7.2.1 poskytnout Cestovni kancelari soucinnost, ktera je potrebna k radnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb, a to predevsim povinnost pravdivé a uplné uvést poZadované udaje
ve smlouveé o Zajezdu nebo objednavce

7.2.2 v pripadé pozdéjsich zmén osobnich udaji ¢i jinych ddaji uvedenych v objednavce ¢i
Smlouvé o Zajezdu je Zakaznik povinen tyto neprodlené pisemnou formou oznamit
Cestovni kancelari; Zakaznik bere na védomi, Ze Cestovni kancelar nenese odpovédnost
za pozdéjsi zmeénu osobnich tUdajii relevantnich zejména ve vztahu Kk cestovnim
dokladim, vizim, voucherim, rezervacim atd., kterd muze vést az ke zmareni nékteré
sluzby z individualni nabidky nebo Smlouvy o zajezdu bez nahrady

7.2.3 poskytnout Cestovni kancelari soucinnost predloZenim potrebnych dokladl (fotografie,
cestovni doklad, formulare Zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pri ucasti osoby
mladsi 18 let bez jeho doprovodu apod.)

7.2.4 zajistit u osob mladSich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, doprovod
a dohled dospélého ucastnika

7.2.5 predlozit Cestovni kancelari souhlas zakonného zastupce nezletilého; v pripadé, zZe
nezletily zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu

7.2.6 nahlasit uCast cizich statnich prislusniki

7.2.7 zaplatit radné cenu Zajezdu podle Cl. 6 téchto Podminek

7.2.8 bez zbytecného odkladu sdélit Cestovni kancelari své stanovisko k pripadnym zménam
tykajicich se podminek a obsahu sjednanych sluzeb (zmény Smlouvy)

7.2.9 prevzit od Cestovni kancelare doklady potrebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném Case na misto urceni (misto srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady

7.2.10 mit pri sobé vSechny doklady pozadované pro vstup do prisluSnych zemi pobytu
a tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojiSténi apod.)

7.2.11 cizi statni prislusnici jsou povinni informovat se o vizové povinnosti do zemi, kam
cestuji, a potrebna viza si obstarat

7.2.12 splnit oc¢kovaci, popr. dalSi zdravotnické povinnosti pti cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny tyto povinnosti mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

7.2.13 r1idit se pokyny delegata nebo jiné osoby urcené Cestovni kancelari a dodrZovat
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stanoveny program Zajezdu

7.2.14 dodrzovat pravni predpisy platné v zemi pobytu, vCetné predpisti dopravcy,
ubytovatell a poskytovatelti ostatnich sluzeb

7.2.15 zdrZet se veSkerého jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky Zajezdu, tedy pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na ukor ostatnich zakazniku, dodavatelu sluzeb nebo Cestovni kancelare

7.2.16 uhradit Skodu zplisobenou Cestovni kancelari, ostatnim zakaznikiim, ptip. tfetim
subjektim

7.2.17 v pripadé odstoupeni od Smlouvy toto pisemné Cestovni kancelari oznamit

7.2.18 zaplatit odstupné podle ¢l. 11 téchto Podminek

7.2.19 v pripadé, Ze zakaznik ve stanovené lhité vyuZije svého prava na ozndmeni zmény
osoby ucastnika Zajezdu podle €l. 7 odst. 7.1.7 téchto Podminek, je povinen: — oznameni
ucinit pisemné a prokazatelné jej dorucit na adresu sidla Cestovni kancelare; k oznameni
priloZit prohlaseni nového Zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o Zajezdu a Ze
spliluje podminky stanovené pro ucast na Zajezdu, jsou-li tyto stanoveny ve Smlouvé
o Zajezdu.

7.2.20 Plné odpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s klimatickymi a zdravotnimi
podminkami, které se mohou v destinaci vyskytnout. V pripadé jakychkoliv nejasnosti
konzultovat sviij zdravotni stav a cilovou destinaci s oSetfujicim lékarem nebo na
hygienické stanici. Nékteré zemé vyzaduji povinné oCkovani a Zakaznik je povinen tuto
povinnost dodrZet.

7.2.21 Zakaznik, ktery bez zavinéni Cestovni kancelare nevycerpa vSechny smluvené sluzby,

nema pravo na jejich nahradu.
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8. Pravaa povinnosti cestovni kancelare, prava z vadného plnéni a pomoc v nesnazich

8.1 Zakladnimi pravy Cestovni kancelare jsou zejména:
8.1.1 pravo na zaplaceni ceny Zajezdu a ceny jednotlivych sluZeb, a to pred jejich poskytnutim
8.1.2 pravo domahat se splnéni povinnosti ze strany Zakaznika a uplatnit v pripadé porusSeni
téchto povinnosti sankce a dalsi naroky podle smlouvy o Zajezdu a téchto Podminek
8.1.3 pravo jednostranné zménit v odlivodnénych pripadech obsah a rozsah sjednanych sluzeb
8.1.4 pravo provadét v pribéhu Zajezdu nebo jednotlivych sluzeb zmény v programu a ve
sluzbach, neni-li mozné z vaznych diivodi poskytnout sjednané sluzby a dodrzet sjednany
program
8.1.5 pred zahajenim Zajezdu odstoupit od smlouvy o Zajezdu pokud:
8.1.5.1 byl Zajezd zruSen,
8.1.5.2 porusil zakaznik svou povinnost.
8.1.5.3 pocet osob prihlasenych na Zajezd je niZs$i nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouveé a Cestovni
kancelar oznamila Zakaznikovi zruSeni Zajezdu
8.1.5.4 ve lhiité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez:
8.1.5.4.1 dvacet dni pred zahajenim Zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni,
8.1.5.4.2 sedm dni pred zahajenim Zajezdu v pripadé cest trvajicich dva aZ Sest dni,
8.1.5.4.3 ctyricet osm hodin pred zahajenim Zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny,
nebo
8.1.5.5ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni Zajezdu oznamila
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim Zajezdu. Cestovni kancelar
v téchto pripadech vrati Zakaznikovi veskeré uhrazené platby za Zajezd, nevznika ji vSak
vlci Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.
8.2 Zakladnimi povinnostmi Cestovni kancelare jsou zejména:
8.2.1 informovat Zakaznika o vSech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou
pro Zakaznika duleZzité a které jsou Cestovni kancelari znamy;
8.2.2 poskytnout Zakaznikovi sjednané a zaplacené sluzby;
8.2.3 mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad upadku podle zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu v platném znéni na zakladé niZ vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadé

pojistné udalosti;
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8.2.4 predat zakaznikovi soucCasné se smlouvou doklad o uzavieném pojisténi; zakaznik
stvrzuje prevzeti tohoto potvrzeni podpisem smlouvy o Zajezdu;

8.2.5 nastanou-li okolnosti branici Cestovni kancelari poskytnout sjednané sluzby, je povinna
provést odpovidajici zmény (zejména zajistit nahradni sluzby) anebo sluzby zruSit
a Zakaznikovi vratit pomérnou cast ceny Zajezdu;

8.2.6 v pripadé zmény sjednanych sluzeb zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo bliZici se plivodné sjednanym podminkdm vratit Zakaznikovi
zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni;

8.2.7 poskytnout odpovidajici slevu z ceny sluzby, ktera byla zaplacena a nebyla poskytnuta ve
sjednaném rozsahu a kvalité, nedoslo-li ke kompenzaci ve formé jiné sluzby

8.2.8 sdélit Zakaznikovi vhodnym zplisobem pred uzavienim Smlouvy ddaje o pasovych
a vizovych pozadavcich, Ihiitach pro jejich vyrizeni a ddle mu sdélit, jaké doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany

8.2.9 sdélit Zakaznikovi idaje o osobé€, na niz se Ize béhem Zajezdu obratit v nesnazich s Zadosti
0 pomoc, zejména jméno, adresu a cislo telefonu mistniho zastupce Cestovni kancelare
a adresu a telefonni ¢islo zastupitelského uradu;

8.2.10 Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji 7 dni pred zahajenim Zajezdu dorucit
Zakaznikovi elektronickou formou komunikace (e-mail) nebo poStou dal$i podrobné
informace o vSech skutec¢nostech, které jsou pro Zakaznika dtilezité a které jsou ji znamy,
pokud jiZ nejsou obsaZeny ve Smlouvé, v potvrzeni o Zajezdu nebo v individualni nabidce,
kterd byla Zakaznikem akceptovana, zejména upiesnéni udaji nebo specifikace sluzeb
uvedenych v bodé 4.2.6 téchto Podminek,

8.2.11 Vyzaduji-li to okolnosti, preda Cestovni kancelat ve lhiité podle bodu 8.2.10
Zakaznikovi letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletu nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni Zajezdu treba pti splnéni
bodu 6.2 (,,Cenové a platebni podminky“).

8.2.12 Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni pied zahajenim Zajezdu, musi Cestovni
kancelar informacni povinnost dle bodu 8.2.10 splnit jiZ pti uzavireni Smlouvy pri splnéni
6.2 (,Cenové a platebni podminky*).

8.2.13 Uvedl-li Zakaznik do cestovni smlouvy osobu blizkou, je Cestovni kancelar povinna,
ocitne-li se po zahajeni Zajezdu Zakaznik v nesnazich, sdélit této osobé blizké veskeré

informace o téchto nesnazich, Zajezdu, reSeni nesnazi apod.
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8.2.14 Podminuje-li se uskute¢néni Zajezdu dosazenim urcitého poctu zakaznikd, uvede to

Cestovni kancelar v potvrzeni o Zajezdu vyslovné a uvede i lhiitu, v nizZ musi zakaznikovi

nejpozdéji oznamit zruseni Zajezdu proto, Ze urceného poctu zakazniki nebylo dosaZeno.

9. Poruseni povinnosti a odpovédnost za vady

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do Zajezdu
poskytovana v souladu se Smlouvou.

Cestovni kancelar odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na
to, zda v ramci Zajezdu jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytuji jiné osoby.

Nema-li Zajezd vlastnosti, o nichZ Cestovni kancelar Zakaznika ujistila nebo které
Zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, Cestovni kancelar zajisti
napravu, pokud si nevyzada neiumérné naklady. Zakaznik musi uplatnit své pravo
u Cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni
Zajezdu, nebo v pripadé, Ze se Zajezd neuskutecni, ode dne, kdy mél byt Zajezd ukoncen
podle Smlouvy.

Nezjedna-li Cestovni kancelat ndpravu ani v primérené lhiité, kterou mu Zakaznik urci,
miZe si Zakaznik zjednat napravu sam a Cestovni kancelar mu hradi ucelné vynalozené
nadklady. Urceni lhiity k ndpravé neni tfeba, pokud Cestovni kancelai odmitne napravu
zjednat nebo vyzaduje-li se okamZita naprava k zvlaStnimu zajmu Zakaznika.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popr. e-mailem nebo ustné, do protokolu,
ktery sepiSe zaméstnanec ¢i jina opravnéna osoba Cestovni kancelare, pricemZ zakaznik
je povinen specifikovat konkrétni Zajezd ¢i sluzbu, jichZ se reklamace tyka, a srozumitelné
uvést, v ¢em spatfuje vadu ¢i vady poskytnutych sluzeb. Zakaznik ma pravo uplatnit
reklamaci v provozovné Cestovni kancelare, a pokud byla smlouva uzavrena
prostrednictvim zplnomocnéného zastupce Cestovni kancelare také u tohoto zastupce,
pripadné také v misté poskytované sluzby u delegata Cestovni kancelare ¢i u jiné Cestovni
kancelari povérené osoby. V pripadé ustniho podani reklamace je Cestovni kancelar
(popt. zastupce nebo delegat) povinna se zakaznikem sepsat reklamacni protokol o tom,
kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace
zdkaznik pozaduje. Zakaznik svym podpisem na reklamac¢nim protokolu potvrzuje svij
souhlas s jeho obsahem a s prevzetim jednoho vyhotoveni. V pripadé pisemné reklamace

Cestovni kancelar (popt. obchodni zastupce nebo delegat) preda zakaznikovi pisemné
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

potvrzeni o prijeti reklamace.

Cestovni kancelar odstrani vadu Zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZaduje neprimérené naklady sohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li Cestovni kanceldr vadu v urc¢ené lhuté, ma zakaznik
pravo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, miiZe zdkaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady Zajezdu, nabidne Cestovni kancelar bez
dodate¢nych nakladl pro Zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud moZzno stejné nebo
vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby Zajezd mohl pokracovat; to plati
i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nezZ sjednanym
zplisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje smlouva,
poskytne Cestovni kancelatr zakaznikovi primérenou slevu. Zakaznik mliZe navrhované
nahradni reSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. V této situaci je Cestovni kancelar
povinna, pokud Zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytec¢ného
odkladu a bez dodate¢nych nakladii pro Zakaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat Zakaznika v souladu se
smlouvou, nese Cestovni kancelar naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozZno
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho Zakaznika. Cestovni kancelar
se nemiize odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemiize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie odvolat prislusny
dopravce.

Zjisti-li Zakaznik v pribéhu Zajezdu ¢i cerpani jednotlivych sluzeb drobné vady, které je
mozné na misté odstranit, je povinen tyto vady reklamovat okamzitym oznamenim
delegatovi (privodci) Cestovni kancelaie anebo primo Cestovni kancelari tak, aby tyto
vady bylo moZné odstranit v co nejkratsi lhité jesté v pribéhu Zajezdu Ci ¢erpani sluzeb.
Cestovni kancelar je opravnéna pri vyrizovani reklamace v misté konani Zajezdu resit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.

Cestovni kancelar upozoriiuje Zakazniky na skutecnost, Ze snimky ubytovacich kapacit,
jejich vybaveni (v¢. pripadnych snimkl jednotlivych pokojii), snimky plazi apod,
zobrazené v jejich propagacnich materialech, jsou pouze ilustracni a Cestovni kancelar
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9.11

9.12

nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze vyobrazené snimky neodpovidaji realnému stavu
v dobé uskutecnéni Zajezdu. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zarizeni ma nékolik
typd pokoji, které se mohou lisit velikosti, vybavenim apod., neni mozZné zobrazit
v propagacnim materialu vSechny typy pokoji. Toto plati i pro piipady, kdy ubytovaci
zatizeni ma vice objektl a v propagacnim materialu je zobrazen pouze jeden z nich.
Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v odletovych (odjezdovych) a priletovych
(prijezdovych) halach, jakoz i v letadle, na lodi nebo v autobuse, prebira odpovédnost
prepravni spolecnost a Zakaznik je povinen ridit se jejimi pokyny. Dojde-li k okolnostem,
jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu Cestovni kancelare (vis
maior) nebo k okolnostem na strané Zakaznika, na zakladé, kterych Zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a Cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika
Zakaznikovi, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, narok na tthradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. Prerusi-li Cestovni kancelar Zajezd z diivodu vyssi moci (vis maior),
zavazuje se vyvinout veskeré usili k zajisténi dopravy Zakaznik zpét.

V pripadé, Ze dojde mezi Cestovni kancelari a Zakaznikem ke vzniku spotrebitelského
sporu ze smlouvy o Zajezdu, popf. jiné smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, miize Zadkaznik podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, a to nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy Zakaznik poprvé
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Cestovni kancelare. Zakaznik mize vyuzit

rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je ziizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/..
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10. Zména smlouvy a cen

10.1 Zméni-li se vnéjsi okolnosti do té miry, Ze je Cestovni kancelar nucena zménit podminky
Zajezdu, navrhne Zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede
i ke zméné ceny Zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

10.2 Navrhne-li Cestovni kancelar zménu Smlouvy podle bodu 10.1 téchto Podminek, ma
Zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda od Smlouvy
odstoupi. Cestovni kancelar mize urcit pro odstoupeni primérenou lhiitu, ktera nesmi byt
kratsi nez 5 dnli a musi skoncit pred zahajenim Zajezdu. Neodstoupi-li Zakaznik od
smlouvy v urcené lhiité, plati, Ze s jeji zménou souhlasi.

10.3 Souhlasi-li Zakaznik se zménou a vede-li zména ke zvySeni ceny Zajezdu, zavazuje se
Zakaznik uhradit rozdil v cené Zajezdu do 5 dnti od konce lhiity podle bodu 10.2.

10.4 Spliiuje-li treti osoba podminky ucasti na Zajezdu, nevylucuje-li to charakter cilové
destinace, charakter poskytovanych sluzeb nebo ubytovaciho zarizeni podle bodu 7.1.7,

e 7

posledni véta nebo nevyplyva-li z individualni nabidky opak, miiZe ji Zakaznik smlouvu

Vs v

postoupit. Zména v osobé Zakaznika je vici Cestovni kancelari uc¢inna, doruci-li ji
postupitel (plivodni Zakaznik) o tom vc€as ozndmeni spolu s prohlasenim postupnika
(nového Zakaznika), Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky ucasti na
Zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespoint sedm dnti pired zahdjenim Zajezdu;
kratsi lhitu lze ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratS$i nez sedm dnl pred
zahijenim Zajezdu. Plvodni a novy Zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny Zajezdu a uhradu naklad®, pokud takové naklady Cestovni kancelari
v souvislosti se zménou Zakaznika vzniknou.

10.5 Cestovni kancelar Zakaznika upozornuje na skutecnost, Ze se zménou v osobé Zakaznika
vznikaji vysoké naklady a dale na skuteCnost, Ze letecké spolecnosti a hotely zménu
v rezervaci nemusi provést, a proto Cestovni kancelar nebude moci Zakaznikovi z téchto
objektivnich divodi poskytnout takovy Zajezd a bude nucena ke zméné Smlouvy
o Zajezdu.

10.6 Pokud Zakaznik pozaduje zménu destinace, hotelu nebo terminu Zijezdu, plivodni

Smlouva miZe byt ukoncena na zakladé odstoupeni Zakaznika od smlouvy nebo na

zakladé dohody mezi Zakaznikem a Cestovni kancelari nebo se smluvni strany dohodnou
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na zméné Smlouvy ve formé zmény v knihovani. V pripadé zmény smlouvy provedené na
zakladé zmén v knihovani, je Zakaznik povinen uhradit na zakladé nové Smlouvy poplatky
za zmény rezervaci ve vysi uvedené ve Smlouveé.

10.7 V piipadé stornovani jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednoliizkovy pokoj. Obdobné se postupuje pri obsazeni bungalovu/vily

s niz§im poctem osob.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 Zakaznik miiZe pred zahdjenim Zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avSak Cestovni
kancelar jen tehdy, byl-li Zajezd zrusen, anebo porusil-li Zakaznik svou povinnost.

11.2 Odstoupil-li Zakaznik od smlouvy podle bodu 10.1 Podminek, nebo zrusila-li Cestovni
kancelar Zajezd z jiného dvodu nez pro poruseni povinnosti Zakaznikem, nabidne
Cestovni kancelar Zakaznikovi nahradni Zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co
bylo plivodné ujednano, pokud je v jejich moznostech takovy Zajezd nabidnout.

11.3 Dohodnou-li se Zakaznik s Cestovni kancelari o nahradnim Zajezdu, nema Cestovni
kancelar pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni Zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni Zajezd

11.4 Zrusi-li Cestovni kancelar Zajezd ve lhité krats$i nez dvacet dnti pred jeho zahajenim,
uhradi Zakaznikovi penale ve vySi 10 % z ceny Zajezdu. Pravo Zakaznika na nahradu
Skody tim neni dotceno. To neplati, pokud Cestovni kancelar prokaZze, Ze nebylo dosazeno

podminky spocivajici v minimalnim poctu Zakaznik podle bodu 8.2.14 Podminek.

12. Odstupné

12.1 Odstoupi-li od smlouvy Zakaznik z jiného diivodu, nez je poruseni povinnosti Cestovni
kancelare, zaplati Cestovni kancelari
12.1.1 pti odstoupeni v obdobi 30 a vice dnli pfed zahdjenim zajezdu odstupné svoji vysi
odpovidajici skute¢né vynalozenym ndakladlim, nejméné vSak c¢astku ve vysi 30 %
souhrnné ceny sluzeb,
12.1.2 pfriodstoupeni v obdobi mezi 29. dnem a 8. dnem pred zahajenim zajezdu odstupné svoji
vysi odpovidajici skute¢né vynalozenym nakladim, nejméné vsak ¢astku ve vysi 50 %

souhrnné ceny sluzeb,
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12.1.3 pti odstoupeni v obdobi 7 dnli a méné pred zahijenim zajezdu odstupné svoji vysi
odpovidajici skutecné vynalozenym ndkladiim, nejméné vsak castku ve vysi 100 %
souhrnné ceny sluzeb,
tedy odstupné vzdy uvedené ve Smlouvé nebo potvrzeni o Zajezdu. Stejné odstupné
Zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy Cestovni kancelar pro poruSeni povinnosti
Zakaznika.

12.2 Stanoveni vySe odstupného (storna) a jeho splatnost sjednané ve Smlouvé maji prednost
pred podminkami upravenymi v téchto Podminkach.

12.3 Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy proto, Ze Cestovni kancelar porusila svou povinnost,
nema Zakaznik povinnost platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li Zakaznikovi poskytnut

nahradni Zajezd.

13. Povinné pojisténi pro pripad upadku cestovni

13.1 Cestovni kancelai ma po celou dobu své Cinnosti ve smyslu prisluSnych ustanoveni
zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu uzavienou
pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika Zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy
Cestovni kancelar z diivodu svého upadku:

13.1.1 neposkytne Zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranié¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti Zajezdu; nebo
13.1.2 nevrati Zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu Zajezdu v pripadé, Ze se Zajezd
neuskutec¢ni; nebo
13.1.3 nevrati Zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou Zajezdu a cenou castecné
poskytnutého Zajezdu v pripadé, Ze se Zajezd uskutecnil pouze z Casti.
13.2 V pripadé, Ze Zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do
Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do
Ceské republiky véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
13.3 Zajisti-li si Zakaznik dopravu vC. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud

by dopravu, ubytovani a stravovani zajiSt ovala sama.
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13.4 Naroky Zakaznika, které vznikly viici Cestovni kancelari v disledku neplnéni Smlouvy

v pripadech uvedenych v bodé 13.1 téchto Podminek, prechazeji na pojiStovnu, a to az do

vySe plnéni poskytovaného pojiStovnou.

13.5 Cestovni kancelar prohlasuje, Ze uzavrela pojisténi pro pripad svého upadku u pojistitele

e

Ceska podnikatelska pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Praha 8, Pobrezni

665/23, PSC 18600, IC: 63998530.

14. Pojisténi zakaznika

14.1

14.2

14.3

14.4

Pokud si Zakaznik sjedna u Cestovni kancelare i pojiSténi, jsou soucasti této smlouvy
0 Zajezdu i pojistné podminky pro cestovni pojisténi.

Pojistnikem je osoba, ktera uzavira smlouvu o Zajezdu, pojisSténymi jsou osoby tcastnici
se Zajezdu. Doba trvani pojiSténi odpovida délce Zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojiSténi,
o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném plnéni, zplisobech zaniku pojisténi,
vylukach a postupech pri Skodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach
sjednaného pojisténi, se kterymi se Zakaznik seznamil a se kterymi souhlasi.

Pojistny vztah vznikd mezi Zakaznikem a pojistovnou. V jednani o odSkodnéni pojistné
udalosti je pojiStovna v pfimém vztahu k Zakaznikovi a Cestovni kancelari neprislusi
posoudit existenci, pripadné vysi uplatiiovanych narok z tohoto vztahu. Cestovni
kancelar je pouze zprostredkovatelem pojisténi sjednaného mezi Zakaznikem
a pojistovnou.

Cestovni kanceldr doporucuje Zakaznikovi, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych
s ukoncenim zavazku ze smlouvy (pojisténi storno) nebo nakladii na pomoc zahrnujicich
repatriaci v pripadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednal odpovidajici

v_ s

pojisténi.
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15. Odpovédnost cestovni kancelare

15.1

15.2

15.3

15.4

Cestovni kancelat nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletl
a jinych sluzeb (napf. prondjem auta, vodni sporty, zabavné akce atd.), které si Zakaznik
zajisti v misté pobytu uzavienim smlouvy s jinym poskytovatelem sluZeb. Cestovni
kancelar rovnéz neodpovida za kvalitu a droven jinych sluZeb u akci, které si Zakaznik
zajisti sam prostrednictvim delegata, v hotelu i jiného poskytovatele sluzeb.

Cestovni kancelar neodpovida za skodu, ktera byla Zakaznikovi zptisobena treti osobou,
kterd neni spojena s poskytnutim Zajezdu. Cestovni kanceldtf rovnéz nemitze ovlivnit
mistni poméry v dané lokalité, napr. ¢istotu ovzdusi, teplotu vzduchu, teplotu a kvalitu
moiské vody, vyskyt motskych rostlin a Zivocichti, vyskyt hmyzu, hlodavct apod. Cestovni
kancelar dale nenese jakoukoliv odpovédnost za uvadénou charakteristiku a vlastnosti
plaze, kdy vlivem prirodnich ¢innosti mize dojit k podstatnym zménam. V téchto
piipadech Cestovni kancelar neposkytuje kompenzace. Cestovni kancelar rovnéz nemfize
ovlivnit pripadné poradani jednorazovych akci organizovanych primo managementem
ubytovaciho zarizeni, napft. svatby, ki'tiny, oslavy, pripadné obdobné akce. Zakaznik bere
na védomi, Ze v hotelech, barech a jinych zarizenich, které se mohou nachazet v okoli jim
vybraného ubytovaciho zarizeni, milZe dochazet v dlsledku riznych zabavnych
programi i po 22. hodiné k obtéZovani hlukem. Této skutec¢nosti nemiize Cestovni
kancelar zabranit a nenese za ni jakoukoliv odpovédnost. Cestovni kancelar rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za servirovani, nabidku, pestrost a podavani stravy ve
smluvnich zarizenich.

V kompetenci Cestovni kancelare neni pridélovani konkrétnich sedadel v ramci prepravy
a pridéleni konkrétniho pokoje ¢i patra v ubytovacich zarizenich, Cestovni kancelar nema
moznost pridéleni konkrétnich sedadel, ¢i pokojii jakkoliv ovlivnit, miiZe se pouze pokusit
o zajiSténi pozadavkli Zakaznika. Nenese proto odpovédnost za splnéni pripadnych
pozadavkl ¢i prani Zakaznika uvedenych ve smlouvé o Zajezdu, ktera maji zcela
nezavazny charakter.

Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu prepravy do mista pobytu nese odpovédnost za

zplisobené skody piepravce. Zakaznik je povinen ridit se jeho pokyny.
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16. Ochrana osobnich udajti a cookies

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pri registraci, ve svém
uzivatelském ucCtu, pri objednavce provedené z webového rozhrani) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Cestovni kancelar o zméné
ve svych osobnich udajich tak, aby Cestovni kancelar mohla radné a v¢as plnit své smluvni
povinnosti.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné.

Ochrana osobnich udaji se ridi narizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
€.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,narizeni gdpr”), a vztahuje se
pouze na fyzické osoby.

Cestovni kancelar je opravnéna shromazdovat veskeré osobni udaje a informace
o Zakaznikovi, které ziskal v souvislosti s uzavienim smlouvy a v souvislosti s plnénim
sluZeb. Cestovni kancelar shromaZzd'uje a zpracovava osobni udaje pro ucely uzavieni
a plnéni smlouvy vcetné prav a naroku ze smlouvy vyplyvajicich, a pro tcely plnéni svych
povinnosti dle platnych pravnich predpist. Pro tyto ucely Cestovni kancelar zpracovava
osobni udaje v rozsahu uvedeném v registratnim formulari a dale osobni udaje, které
Zakaznik dobrovolné uvedl. Tyto osobni udaje je Cestovni kancelai opravnéna
zpracovavat i bez souhlasu Zakaznika. Bez poskytnuti osobnich udaji v nezbytném
rozsahu vSak neni mozné Smlouvu uzavrit a Cestovni kancelar je opravnéna jeji uzavieni
odmitnout.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu trvani
Smlouvy o Zajezdu, po skonceni trvani Smlouvy o Zajezdu pak po dobu vyZadovanou
prislusSnymi pravnimi predpisy nebo po dobu existence jiného zdkonného dtivodu ke
zpracovani.

Cestovni kancelar miiZe v souvislosti se vstupem Zakaznika do jeho uzivatelského uctu ¢i
na webovou stranku ukladat do koncového zarizeni Zakaznika tzv. ,cookies” za ucelem
monitoringu a zlepSeni sluzeb. Zakaznik s ukladanim ,cookies” souhlasi. Zakaznik mtize
souhlas s ukladanim ,cookies“ kdykoli odvolat, resp. mize ukladani , cookies“ odmitnout

v

prostrednictvim nastaveni svého internetového prohliZece.
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17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Smluvni vztah mezi Cestovni kancelaii a Zakaznikem se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejména zakonem 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

17.2 Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a ti¢innosti dne 25. 10. 2018.
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